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LE POINT
DEVUE
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Marie Letailleux

et Agnes Rambaud-Paquin

e maitre ouvrier hésite un ins-
L tant, apprécie la situation, puis
commence son intervention
avec minutie. Il se trouve au cceur de la
fonderie, I'endroit précis ot le métal est
fondu et les agrégats sont ajoutés. De
ces gestes émane son role crucial de tra-
vailleur, détenteur d'un « tour de
main », immatériel par essence, com-
me celui de la couteliére, du régleur de
machine, ou bien du chocolatier : tous
font usage de talents spécifiques. Le tra-
vail porte en lui un caractére mer-
veilleux : la compréhension profonde
des choses et le lien entre les hommes.
Les activités humaines intégrent un
sens et un héritage qui transcendent
l'objet méme de ces activités.
L'essentiel d’'une ceuvre productive
consiste moins dans le résultat du pro-
cessus,dansle pacte capital-travail quile
sous-tend, que dans l'activation des res-
sources intangibles des organisations
humaines. Et si la valorisation de I'im-
matériel devenaitlefacteur clé desucces
del'économie ? Le capitalimmatériel re-
présente I'ensemble des actifs d'une or-
ganisation qui ne sont ni financiers ni
matériels. Généralement exclus du bi-
lan, ilssontpourtantcréateursdevaleur,
et constituent un levier majeur de com-
pétitivité, d'innovation et de pérennité.

Sortir de la standardisation

Aujourd’hui, I'immatériel représente
méme la majeure partie delavaleur des
entreprises. [l constitue un nouveau lan-
gage susceptible de réformer le capita-
lisme issu de la révolution industrielle.
Et si notre systéme économique et fi-
nancier évolue sous urgence climati-

Il faut revaloriser
les actifs immatériels

que, il ne saisit pas assez les opportuni-
tés liées aux ressources intangibles.

Limmatériel estvecteurde liberté, de
différenciation et de bien commun,
dansunmonde qui promeut standardi-
sation et mimétisme. Tout ce qui se
compte ne compte pas toujours, et tout
ce qui compte ne se compte pas, disait
Albert Einstein. Il s'agit de construire
une mesure authentique, qui ne souffre
d’aucune comparaison, et qui reste in
fine spécifique a chaque individu, cha-
que organisation.

La seule ressource
infinie réside dansle
savoir, la compétence,
lI'intelligence collective.

Enun mot:
dans limmatériel.

L'immatériel constitue la clé pour ré-
soudre I'énigme de la productivité du
travail. Au-dela de I'innovation techno-
logique oude I'TA, le travail reste fonda-
mentalement une action humaine qui,
chemin faisant, sédimente des actifs in-
carnés, relationnels etorganisationnels.

L'immatériel offre des ressources
nouvelles pour réussir les transitions
environnementales et énergétiques.
Quoi de plus responsable que d’assu-
mer I'héritage implicite et explicite que
notre histoire, nos territoires, nos pa-
rents nous ont légué ; de consommer
des biens et services qui ne s'usent que
lorsquon ne sen sert pas, comme le sa-
voir ou la culture ; ou de batir sur les

liens entre actifs, les résonances entre
I'entreprise et ses écosystémes, les
écarts féconds entre ce qui est 1a et ce
quivaadvenir ?

Repenser la comptabilité
Limmatériel revisite la notion de créa-
tion de richesse, encapsulée a tort dans
lanotiondePIB, et trace toutes les exter-
nalités heureuses des activités humai-
nes. Les méthodologies pour mesurer,
investir et s'occuper des porteurs d'ac-
tifsimmatériels existent, mais elles res-
tent parcellaires, peu diffusées et expé-
rimentales.

AT'heure ol la question de la mainte-
nabilité des conditions de la vie sur la
planeéte est posée, il serait hautement
utile de réinventer les notions de capital
et de travail. L'avenement de I'immaté-
riel permettraitlaréformedunsystéme
qui génére surproduction, gaspillage et
tension insoutenable sur les ressour-
ces, sans prendre compte des limites
planétaires. Car la seule ressource infi-
nieréside dansle savoir, lacompétence,
I'intelligence collective. En un mot :
dans I'immatériel.
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