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L
e maître ouvrier hésiteun ins-

tant, appréciela situation, puis

commenceson intervention
avec minutie. Il setrouveaucœur

fonderie, l’endroit précis où le métalest

fondu et lesagrégatssontajoutés.De

cesgestesémanesonrôle crucialdetra-

vailleur, détenteur d’un « tour de
main », immatériel paressence, com-

me celui de la coutelière, du régleur de

machine,ou biendu chocolatier: tous

font usagedetalentsspécifiques. Le tra-

vail porte enlui un caractèremer-

veilleux : la compréhensionprofonde
deschoseset le lienentre leshommes.

Les activités humaines intègrent un
senset un héritagequi transcendent
l’objet mêmede cesactivités.

L’essentiel d’une œuvreproductive
consiste moins dansle résultatdu pro-

cessus, danslepactecapital-travail qui le

sous-tend, quedansl’activation des res-

sources intangiblesdesorganisations
humaines.Etsi lavalorisation de l’im-
matériel devenait lefacteurclédesuccès
de l’économie ? Le capitalimmatérielre-

présente l’ensemble desactifs d’une or-

ganisation qui nesontni financiersni

matériels. Généralementexclusdu bi-

lan, ils sontpourtantcréateursdevaleur,

et constituentun levier majeurde com-

pétitivité, d’innovation etdepérennité.

Sortir de lastandardisation
Aujourd’hui, l’immatériel représente
mêmela majeurepartiede lavaleurdes
entreprises. Il constitue unnouveaulan-

gage susceptible de réformer le capita-

lisme issu dela révolution industrielle.

Et si notre systèmeéconomique et fi-

nancier évolue sousurgenceclimati

tés liéesaux ressourcesintangibles.

que, il ne saisit pasassez lesopportuni

L’immatériel estvecteurde liberté, de
différenciationla et debiencommun,
dansunmondequi promeutstandardi-

sation et mimétisme. Tout cequi se
comptenecomptepastoujours,et tout
ce qui comptene se comptepas, disait
Albert Einstein. Il s’agit deconstruire
unemesureauthentique,qui ne souffre

d’aucune comparaison,et qui restein

fine spécifique à chaqueindividu, cha-

que organisation.

L’immatériel constitue la clé pour ré-

soudre l’énigme de la productivité du
travail. Au-delà de l’innovation techno-

logique ou de LIA, le travailreste fonda-

mentalement uneactionhumaine qui,

cheminfaisant, sédimentedesactifs in-

carnés, relationnelsetorganisationnels.

L’immatériel offre des ressources
nouvelles pour réussir lestransitions
environnementales et énergétiques.
Quoi de plus responsableque d’assu-
mer l’héritage implicite etexplicite que

notre histoire, nos territoires, nospa-

rents nous ont légué ; deconsommer
desbiens et services qui ne s’usentque

lorsqu’on nes’en sertpas,comme le sa-

voir ou la culture ; ou de bâtir sur les

liens entreactifs, les résonancesentre

l’entreprise et sesécosystèmes, les
écartsfécondsentre ce qui est là et ce

qui va advenir ?

Repenserla comptabilité
L’immatériel revisite la notion de créa-

tion de richesse, encapsulée à tort dans
lanotionde PIB,ettracetouteslesexter-

nalités heureusesdesactivités humai-
nes. Les méthodologiespour mesurer,

investir et s’occuper desporteursd’ac-
tifs immatérielsexistent, maiselles res-

tent parcellaires, peu diffusées etexpé-

rimentales.

A l’heure oùlaquestiondelamainte-

nabilité desconditions de lavie sur la
planète estposée,il serait hautement

utile de réinventerles notionsde capital

et de travail. L’avènement de l’immaté-
riel permettrait laréformed’un système

qui génèresurproduction,gaspillage et
tension insoutenablesur les ressour-

ces, sansprendre comptedes limites

planétaires.Car la seule ressource infi-

nie résidedanslesavoir,la compétence,

l’intelligence collective. En un mot :

dans l’immatériel.
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La seuleressource
infinie résidedansle
savoir, la compétence,
l'intelligence collective.

Enun mot :

dansl'immatériel.
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